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RAYONNEMENT
& DEFENSE DE NOS INTÉRÊTS



N O T R E  É C O S Y S T È M E  C O M M U N I C A T I O N    



Notre présence dans l’écosystème 
de la communication 

Sandrine CORMARY
Présidente du SCRP

David ZMIROV
Vice-président du SCRP

Stéphane BILLIET
Président délégué du SCRP

Pierre-Hubert MEILHAC
Administrateur du SCRP ➢ Evénement Clients de 

Cision sur l’avenir des RP, 
Intervention de 
Sandrine Cormary

➢ Animation d’un atelier lors 
du séminaire de l’UDM:  
« L'influence sous toutes ses 
formes », Interventions de 
Mathieu Collet, Anne-Mareille 
Dubois et Justine Roubaud

➢ Conférence Tendances 
Communication, 
Intervention de 
Sandrine Cormary 
et François Gobillot



Une collaboration toujours  étroite avec nos associations sœurs 

Notre présence dans l’écosystème 
de la communication 

Le club des partenaires



Guillaume LABBEZ
Administrateur, 
Représentant auprès de l’ICCO

Notre présence à l’international

➢ Juin 2023 | Strasbourg
Forum Européen & Board ICCO Europe

➢ Octobre 2023 | Varsovie
Forum Européen & Board ICCO Europe

➢ Septembre 2023 | on line 
Mois de l’éthique 
& relai du Misinformation Pledge

➢ Avril 2024 | Genève
Forum Européen

➢ Juin 2024 | Cannes
Board ICCO Europe



Notre rayonnement 
au sein des médias cœur de cible 

> Près de 14 thématiques de prises de paroles
  +40 % vs 22/23
 (Influence, intelligence artificielle, e-label ACIR, e-label RSE Agences 

Actives, Carrefour des RP, Meilleurs Espoirs RP, études d’activités, …)

 > Diversité des supports de presses : 36 supports différents

 

 
 

Ethel BACHELLERIE
Attachée presse du SCRP 



Rayonnement

médiatique

• 129 retombées presse
• Sur 36 plateformes différentes

Rayonnement
médiatique



D É F E N D R E  N O T R E  V I S I O N
&  L E S  I N T É R Ê T S  D E  N O S  E N T R E P R I S E S   



Proposition de loi 
Cabinets de conseil

- Le « conseil en communication » fait toujours 
partie des six catégories de prestations de 
conseil visées à l’article 1er de la PPL  

- Les principales obligations posées par la loi telle 
qu’elle : 

- interdiction du pro bono (article 5) ; 
- signature d’un code de conduite élaboré par 

l’administration bénéficiaire (article 9) ; 
- obligation de transmission à l'administration 

bénéficiaire, en amont de la prestation, d’une 
déclaration attestant de l’absence de conflit d'intérêts 
est conservée mais allégée* (article 10) ;

- transmission d’une déclaration à la HATVP indiquant 
notamment les actions de démarchage / prospection**

Suppression du renvoi à un 
décret de précision du 
Conseil d’État qui aurait 
permis de préciser ces 
différentes catégories très 
larges, a été supprimé



Encadrement 
de l’influence commerciale  

nov. 2023

Début des 
groupes de 

travail à Bercy 
sur l’influence 
commerciale

janv.–juin 2023

PPL Delaporte, Vojetta et 
Bergé 

« visant à lutter contre les 
arnaques et les dérives des 
influenceurs sur les réseaux 

sociaux.

juil. 2023

auditions DGE / DGCCRF 
sur les décrets 
d’application

août 
2023

recadrage de la 
commission 
européenne*

décembr
e

Actualisation du 
guide de bonne 

conduite

22 avril 2024

Promulgation de la loi 
DDADUE** autorisant le 

Gouvernement à modifier la 
loi influenceurs par 

ordonnance



5.

https://www.economie.gouv.fr/guide-bonne-conduite-influenceurs-createurs-contenu.

SAUVETAGE DU EARNED

J’exerce l’activité d’influence commerciale au sens de la loi lorsque je remplis les 
conditions cumulatives suivantes:
1. Je reçois une contrepartie financière ou un avantage en nature ;
2. Je fais la promotion, de manière directe ou indirecte, d’un bien, d’un service, ou 

d’une cause ; 
3. Je m’adresse au public par la voie numérique quel que soit le nombre de 

personnes concernées.

[…] « Si l’annonceur/la marque et/ou l’agent me rémunère(nt) (quel qu'en soit le 

moyen) et/ou me remet(tent) un avantage en nature (exemples : un produit, un 
voyage) sans rien demander en retour : il est préférable de préciser avec 
l’annonceur/la marque et/ ou l’agent la nature de notre collaboration car je peux 
rentrer dans le champ de l’activité d’influence commerciale. 

TRANSPARENCE 
« Dans tous les cas, si j’ai un doute, je peux interroger les agences d’influence ou 
les fédérations professionnelles ou l’ARPP. Y compris en l’absence d’influence 
commerciale, il est conseillé de privilégier la transparence; » […] 
Cette mention doit être claire, lisible et identifiable.
➢ Pas de mention « sur toute la durée du contenu »
➢ Possibilité d’utiliser les outils natifs 

CONTRATS
« Nous vous recommandons systématiquement de faire un contrat et notamment 
lorsque des sommes sont en jeu (par exemple au-delà de 1 000 euros hors taxes) »

LES POINTS À RETENIR :



5.

ACTUALISATION DE LA FICHE PRATIQUE
« COMMUNICATION 

INFLUENCEURS ET MARQUES »

Ont notamment participé au groupe de travail les représentants
de AACC, META, SCRP, SNAPCHAT, Union des marques, UMICC

La fiche pratique propose ainsi une définition de l’influence commerciale :

« Fait de l’influence commerciale celui qui publie un contenu, par voie électronique, 
faisant la promotion d’un produit (bien ou service) ou d’une cause, de manière directe 
ou indirecte, en échange d’une contrepartie financière et/ou un avantage en nature, à 
destination de son audience établie sur le territoire français quel que soit le nombre de 
personnes concernées. »

Elle précise la notion de contrepartie qui peut être « un paiement, un produit, un 
service, un pourcentage sur les ventes, un séjour, etc… »

Elle rappelle que la contrepartie est « délivrée en échange du contenu diffusé par 
l’influenceur qui répond à une demande de promotion d’un produit ou d’une 
cause. »

https://www.aacc.fr/
https://about.meta.com/fr/
https://www.relations-publics.org/
https://www.snapchat.com/fr-FR
https://uniondesmarques.fr/
https://www.umicc.fr/


5.

4 moments forts réunissant 13 intervenants :

1. « Les nouveaux champs de l’influence 
commerciale », un état des lieux sur la loi animé 
par Pascale Azria

2. « Nouvelle loi sur l’influence commerciale : le
bon moment pour les marques de s’interroger
sur leur cahier des charges » animé par Patrick
Bonin

3. « Créativité vs responsabilité : les créateurs de 
contenu vont-ils devoir choisir » 
animé par Agathe Nicolle

4. « Mesure de l’efficacité, l’influence à l’âge de
raison » animé par Pierre-Hubert Meilhac 

269 inscrits - 157 présents 
80% d’agences – 20 % annonceurs 



Commission média

Une initiative SCRP qui a abouti à une contribution 
collective au nom de la Filière Communication 
aux Etats généraux de l’Information.

La communication, paid & earned 
(et pas seulement paid !),

 a été posée comme préalable 
à la fabrique et la diffusion 

d’une information libre et indépendante.



Commission média

Une grande initiative en faveur de l’éducation aux 
médias et à la communication.

La mobilisation nationale des 
professionnels des RP dans les 

établissements d'enseignement

➢ Un temps fort dans l'année pour désinvisibiliser 
nos métiers dans les médias

➢ Des partenariats pour renforcer notre 
leadership moral (en cours)

➢ Une action d'influence auprès de notre 
écosystème institutionnel.



14 septembre 2023 | Diner des présidents 

17 novembre 2023 | Séminaire des adhérents

31 mai 2024 | Agora & Déclaration d’engagements

SAISON  IA 



Suivez nous sur LinkedIn pour être au courant de toute l’actualité du SCRP

DE LA DATA 
A L’ACTION
R E I N V E N T E R  L’ I N F O R M AT I O N  
E T  L A  C O M M U N I C AT I O N  
A  L’ H E U R E  D E S  I A  G E N E R AT I V E S

A G O R A

O R G A N I S É E  PA R  L E

E N  PA R T E N A R I AT  AV E C



B I E N V E N U E



D E C L A R A T I O N  D ’ E N G A G E M E N T S  E N  
M A T I E R E  D ’ U T I L I S A T I O N  D E S  I A G   

S t a n i s l a s  B A R N E T T
D i r e c t e u r  a s s o c i é c h e z  M A A R C

F r a n ç o i s  G O B I L L O T
D i r e c t e u r  d ’ A x i C o m

T h i b a u l t  P E U L E N
D i r e c t e u r  g é n é r a l  d e  C a p  &  C i m e  P R

P R E S E N T A T I O N

S C A N N E Z  P O U R  L I R E  

:



D É V E L O P P E R  
N O T R E  M A R Q U E  E M P L O Y E U R



Première édition de la semaine des métiers de la communication

>  Une dizaine d’opérations, dont le Carrefour des RP Live

>  45% en ligne, 55% en présentiel

>  Environ 8000 participants sur la France

Première participation du SCRP aux JAO

>  4 agences membres du SCRP participantes : Wellcom, Mot compte 
double, Marie-Antoinette & BCW



➢ 11 écoles présentes
➢ 324 inscrits | 189 participants



Deux ateliers réunissant les anciens lauréats 
du concours &  membres du jury.

1- Comment renforcer la place et la valeur 
des PR auprès des clients ?

2- Quel est le leader PR de demain ?

➢16 anciens lauréats MERP et jury 

Workshop créatif 
à l’occasion de la 10ème édition des MERP



Candidatures & votes :
• 6 équipes candidates
• 780 votes sur le theme 

des “Quels défis pour les 
leaders PR de demain ? ”

La Finale :
• 17 membres de jury
• Partenaire ONG : Médecins Sans 

Frontières (MSF)
• Sélection des lauréats 2024  

Février/Mars 2024 Avril 2023

Mars 2023

La Demi-finale :
• 5 min de presentation 

& 5 min de Q&A
• Toutes les 6 équipes

ont été qualifies pour la finale

MERP 2024
10ème édition du concours



Avril – Juin 2024

Novembre 202417 – 21 Juin 2024

Préparation de 
l’équipe lauréate
• 8 séances de coaching 

• 9 jurés contributeurs

Participation aux 
Cannes Lions
Catégorie Young PR 

NextGen PR 
World Cup 
organisé par l’ICCO

Team France 2024 : Luca & Bastien
Team Publicis Consultants



ACCOMPAGNER NOS MEMBRES
EN APPORTANT SOUTIENS 
METIERS & SUPPORT



I N T E L L I G E N C E  
E C O N O M I Q U E  E T  S O C I A L E



Marc 
CHAUCHAT

Administrateur

Les derniers chiffres 

 > Flash prospectives réalisé en janvier 2024

  2024 - Estimatif de croissance à 5,2% du Ca 

  et 3,3% des honoraires

   81% des dirigeants d’agences sont confiants pour 2024
 
 > Etudes annuelles d’activités 2024 sur les données 2023
  Collecte des données en mai 2024

  Participation de 85% des agences membres ! 
  Résultats présentés le 25/06 au matin  

Nathalie 
GRIGORIEFF-GODIN

Trésorière

É t u d e  A n n u e l l e  d ’ A c t i v i t é s  
&  O b s e r v a t o i r e  S o c i a l  



Cyrille ARCAMONE
Vice-Président

Sandrine CORMARY
Présidente

P é r i m è t r e  M a r c h é
E t u d e  B i a n n u e l l e  M a r k e t i n g  I n s i g h t  

Le poids du marché des RP en France

 > 641 millions d’euros de chiffre d’affaires en 22
  soit +9% vs 21 

 > 4 866 salariés 
 
Le SCRP confirme sa position de syndicat de référence. Il pèse pour 

1/3 du marché des RP

 > 38% du chiffre d’affaires des entreprises de RP en France (contre
       34% l’année précédente)

 > 28,8% des collaborateurs (contre 24,3% en 2021)

 > Ses membres contribuent 4,4x plus que la moyenne aux 
entreprises du marché (contre 3,3 en 21)

 



Cyrille 
ARCAMONE

Vice-Président

Sandrine CORMARY
Présidente

B a r o m è t r e  L i m e l i g h t
s u r  l a  r e l a t i o n  c l i e n t s  

7 agences membres 
    participantes

  



Cyrille 
ARCAMONE

Vice-Président

Julie BARBARAS
Vice- Présidente

E t u d e  I F O P
s u r  l ’ a t t r a c t i v i t é  d e  n o s  m é t i e r s

32 agences membres participantes
fin juin/ juillet > Terrain 
Septembre > Résultats

11 octobre > séminaire des adhérents FUTURE OF WORK 

  



S O U T I E N  
M É T I E R  



Nathalie 
GRIGORIEFF

Trésorière

Julie BARBARAS
Vice- Présidente

A c c o m p a g n e r  
l e s  a g e n c e s  q u i  s ’ e n g a g e n t

Pascale AZRIA
Administratrice

Création d’une commission RSE

Deux missions : 

   1-1-  Accompagner les agences  membres

   2 -2- Notre réponse RSE en tant que filière 
   

   > Aidez-nous à cibler nos priorités en répondant à 
      ce court sondage de 4 questions => 
  



2  L a b é l i s a t i o n s  
P o u r  p a s s e r  d e s  e n g a g e m e n t s  a u x  a c t e s

38% 
des agences

membres 
labélisées 



OBJECTIF :

Proposer une nouvelle matrice de mesure de 
l’influence, afin de proposer un outil complet à 
l’image des stratégies de communication 
actuelles.

FRUIT D’UN TRAVAIL COLLECTIF :

10 organisations professionnelles et entreprises

LES APPORTS DU RÉFÉRENTIEL

> Une méthode simple et efficace 
 > Des définitions communes des indicateurs 
disponibles sur le marché



I n d i c e  d e  l a  R é p u t a t i o n :  m e s u r e r  l ' i m p a c t  d e s  
R P  s u r  l a  r é p u t a t i o n  d e s  e n t r e p r i s e s

Sandrine CORMARY
Présidente

Besoin : servir un bénéfice à chaque adhérent et au collectif

La démarche doit reposer sur une méthode :
➢ Simple à mettre en place, simple à comprendre
➢ Accessible économiquement
➢ Duplicable pour tous les secteurs, toutes les organisations 

publiques ou privées, toutes les audiences 
➢ Permettant la création de Standards / Benchmarks
➢ Capable de couvrir toutes les dimensions de la réputation 

(Corporate dont RSE, commerciale, employeur)
➢ Stratégique : la mesure du résultat plutôt que de « l’obligation 

de moyens » 



I n d i c e  d e  l a  R é p u t a t i o n :  m e s u r e r  l ' i m p a c t  d e s  
R P  s u r  l a  r é p u t a t i o n  d e s  e n t r e p r i s e s

1. Mesurer auprès d’une audience grand public, la présence des Messages/Valeurs/Attributs stratégiques et 
l’absence des Anti messages/Valeurs/Attributs (dimensions corporate – RSE – commercial – marque employeur). Au 
total, entre 5 et 15 questions pour mesurer la réputation auprès d’une population identifiée.

2. A partir des résultats, un Index sur 10 ou sur 100 est calculé permettant de comparer les entreprises entre elles ou 
produire des standards sectoriels.

3. Intégration d’un indicateur de puissance de l’action de relations publics (qui reste à inventer et à calibrer) pour une 
lecture plus fine de l’impact réputationnel. Par exemple, un volume d’audience, le budget ? Intégration des KPI issus 
des éventuelles options

4. Occurrence et SCRP alimentent une base de données des Index pour alimenter le discours sur les impacts, la 
performance, etc.

Pour compléter la démarche :
➢ Mesure de la présence dans les médias (pige/revue de presse à fournir) et réseaux sociaux



Point sur le lancement de la base de données



S O U T I E N  R H  



Florence OYON
BCW

Objectiver le parcours en agence 
et ses différents degrés de séniorité

➢ Donner plus de visibilité aux (futurs) collaborateurs d’agence sur le parcours en agence ;

➢ Aider les (futurs) collaborateurs à identifier leurs axes de progression en vue d’une évolution 
professionnelle

➢ Servir les directions d’agence (lors des entretiens annuels par exemple) pour justifier la 
position d’un collaborateur et ses éventuelles évolutions 

R é f é r e n t i e l  
P a r c o u r s  e n  A g e n c e  

Nathalie 
GRIGORIEFF-GODIN

Trésorière

Sarah PLOCKI
Kingcom



O p p o r t u n i t é s  d e  r e n c o n t r e  
d e  v o s  f u t u r s  c o l l a b o r a t e u r s  

Venez rencontrer vos futurs 
collaborateurs 

• En mars 2025, ouvrez les 
portes de vos agences : 
#JAO2025

• Carrefour des RP : vous êtes 
les bienvenus au cocktail. 



Se former & apprendre 

Savoir négocier et défendre ses honoraires en agence
Animé par Elisabeth Johnston
Session 1 : 21 septembre & 5 octobre | Sessions 2 : 27 février & 12 mars (sessions complètes)

Piloter la relation clients
Animé par Elisabeth Johnston
Session 1 : 22 septembre & 13 octobre | Session 2 :  7 mars &  22 mars (sessions complètes)

Prendre la parole en public
Animé par Stanislas Roquette
Vendredi 21 juin et vendredi 28 juin (1 place restante)

Communication de crise
Animé par Hélène SION
Mardi 9 juillet (inscriptions ouvertes)

Relations marque – influenceurs : statuts et bonnes pratiques à acquérir 
animé par Mohamed Mansouri et Alain Hazan
Vendredi 22 mars 



S O U T I E N  
A D M I N I S T R A T I F  &  J U R I D I Q U E  



Elaboré
en concertation 

avec la CNIL

• Reconnaissance de la base légale du traitement 
• Introduction de 3 exceptions à l’obligation d’informer 
• Des conseils pratiques : 

Mettre à jour la politique de protection des données avec les traitements « cœur de métier » 
et la rendre accessible 

Inclure un renvoi vers la politique de protection des données dans les pavés de signature 
email 

Compléter les contrats pour :

▪ Clarifier le rôle responsable/sous-traitant de chacun (client/conseil)

▪ Intégrer les clauses obligatoires conformément au RGPD.

Ne pas insérer de données de contact dans les cartographies « pour comprendre » 

Engager sous 1 mois maximum et informer la personne concernée au plus tard lors du 
premier contact avec cette dernière lorsque les données de contact sont ajoutées aux plans 
d’engagement



Assurances,
Service juridique

& modèles-types de 
contrats

• Audits de vos contrats d’assurance 

• Modèles-types de contrats
• Contrat agence / influenceurs et le guide d’utilisation (2024)
• Contrat cadre agence / client et contrat d’application (2020 – en cours d’actualisation)
• Contrat collaborateur CDI (2020 – sera actualisé en 2024)
• Modèle de convention prestation de services + Note d’information pour les contrats de prestation (2020 – sera 

actualisé en 2024)
• Clauses-types RGPD

• Service juridique Externalisé 
• En tant qu’adhérent du SCRP, vous avez la possibilité de poser une question qualifiée à un avocat. Si la 

question concerne l’un des domaines suivants : corporate/fiscal ; social ou IT/Data, et si la réponse peut-être 
généralisable à l’ensemble des adhérents, alors :

1. Vous rédigez votre question dans le template prédéfini (disponible ici) et vous l’envoyez par mail à 
am.dubois[@]relations-publics.org
2. Un avocat du cabinet Agil’IT vous répond sous 48/72h par écrit et par téléphone.
3. La fiche contenant la question qualifiée et sa réponse sera publiée sur l’intranet du syndicat pendant un an. Ceci afin 
d’alimenter la foire aux questions du syndicat.

https://www.relations-publics.org/wp-content/uploads/2020/11/Template_Consultation-juridique.docx


NETWORKING 
& ÉCHANGES ENTRE PAIRS 



5.

Diner des Présidents
14 septembre 2023

Avec l’intervention de

Kati Bremme, 

Directrice de l’innovation 
Chez France TV 

➢ 30 présents



Séminaire des adhérents
 17 novembre 2024 

Le rendez-vous annuel prospectif
 
• Edition 2023 sur le thème de 

l’Intelligence artificielle en 
format atelier pratico pratique en 

présence de 37 inscrits.

• Edition 2024 sur le thème du future 
of work suite aux résultats de 
l’enquête IFOP.
 

 



Business apéro /Business Café

Rencontre annuelle :
Présentation des 
résultats des Etudes 
Annuelles d’Activités et 
de l’Observatoire Social

• 2023 | Le 4 juillet
• 2024 | Le 25 juin

Business Apéro | Business Café



Ateliers pratiques

4 octobre 2023

Atelier 
E-Label ACIR : 

Echanges entre 
postulants et 

labélisés (26 inscrits)

5 octobre 2023

Atelier Onclusive x 
Digimind : « Le 

Social Listening pour 
les RP » (39 inscrits) 

13 octobre

Atelier 
RSE AA : Echanges entre 

postulants et labélisés
(12 inscrits)

10 novembre

SCRP Café : échange 
sur les actualités 

SCRP et les enjeux 
du secteur 
(26 inscrits)

15 décembre

Atelier Cision "Ce 
que veulent les 

journalistes » 
(83 inscrits) 

19 janvier

Atelier Influence : 
Mise en œuvre des 

contrats influenceurs
(42 inscrits) 

1er mars

Atelier 
E-Label ACIR : 

Echanges entre 
postulants et 

labélisés (26 inscrits)



Apéro SCRPRencontres informelles



• +  de convivialité avec des 
opportunités de rencontre et d’échanges 
plus réguliers (apéros, ateliers thématisés) 

• des combats mieux définis 
pour mieux adresser nos publics et ainsi 
servir le business de nos entreprises 

Et vous ? 
• Avez-vous des sujets sur lesquels vous 

souhaitez être contributeurs ? 

Et demain ? 
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